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Forord

Samhillets digitalisering har fortsatt accelerera med globala effekter pa Europa,
Sverige och Visterbotten. Det har férdndrat livet for saval privatpersoner som
foretag. Det handlar om nya tjdnster, nya arbetssitt, nya affirsmodeller, nya
partners att jobba med och mycket annat. Ndstan alla innovationer som sker i
dag har en digital komponent och dagens nya foretag ar ofta digitala fran start.

| ett globalt perspektiv har vidden av vart beroende av omvérlden blottlagts nar
den globala covid-19-pandemin stangde ned fabriker, distributionskedjor och
linder med foljdeffekter inom hela ekonomin. | vart ndromrade har ett krig och
en 6kande mangd cyberattacker pimint oss om behovet av att skydda var
information och véra system ndr alltmer av vara liv flyttar ut i cyberrymden.
Trots att Sverige varit ett land i framkant inom digitalisering, finns tecken pa

att vart forsprang till andra lander har minskat eller férsvunnit.

Digitaliseringens genomsyrande kraft har manga likheter med den trans-
formation som nu sker inom héllbarhetsomradet. Hallbarhet ar komplext,
och digitalisering ger nya och starka verktyg att hantera den komplexitet och
fornyelse som omstaliningen kraver. EU lyfter darfér fram den digitala
omstéllningen och den gréna omstéliningen som "the twin transition”, dar
den ena forutsatter den andra.

Demografiutvecklingen, i saval Vasterbotten som 6vriga Sverige, medfor att
offentlig sektor star infor en enorm utmaning. En betydande 6kning av dldre
invanare skapar 6kad efterfragan pa valfard samtidigt som antalet individer
i arbetsfor alder minskar. For att bibehalla den valfard vi har i dag maste nya
arbetssitt och losningar inforas. Har kan digitaliseringen bidra till och skapa
forutsattningar for att I6sa denna svara ekvation.

Visterbotten har goda forutsattningar for digitalisering, inte minst nér det
giller bredbandstadckning och uppkoppling, ett stort humankapital och hogt
internetanviandande i befolkningen. Vésterbotten rankas ocksd som en av
EU:s mest innovativa regioner. Den goda samverkan som finns inom ldnet
mellan kommuner, region, akademi och ndringsliv har fortsatt. Tillsammans har
ett kraftfullt bredbandsnat vidareutvecklats. Tillsammans har en gemensam
tjansteutvecklingsplattform for kommunerna skapats som stédjer hela lanets
digitalisering. Inom ramen for Digital Impact North har akademi och det
offentliga samlats kring att gemensamt framja digitaliseringen. Tillsammans
har ett vaxande naringsliv bidragit till att digitalisering fortsatter att vara ett
styrkeomrade i Vésterbotten.

Den regionala digitaliseringsstrategin for Vasterbotten ska starka var formaga
att nd malen i den regionala utvecklingsstrategin. Digitalisering kommer att
vara en nyckelfaktor for att na alla mal och prioriteringar i strategin, men for
det krdvs 6kad férmaga till digital transformation. Strategin lyfter fram
fokusomraden som sammantaget starker detta och bidrar till att Vasterbotten
fortsatt ar en drivare av den digitala utvecklingen.

Framtagandet av strategin har préglats av deltagande fran akademi och
offentlig sektor, naringsliv och idéburen sektor. De har i bred uppslutning varit
delaktiga i framtagandet av den och vi hoppas att vi i strategin tillsammans ska
hitta viagledning, inspiration och en plattform fér samverkan.

Rickard Carstedt Anna Pettersson
Regionrad Regional utvecklingsdirektor



Inledning

Digitalisering ar ett begrepp som tolkas olika beroende pa kunskap, perspektiv
eller erfarenheter. Genom att géra information digital skapas enorma mangder
data, som i kombination med teknikutveckling ger oss helt nya méjligheter att
kommunicera, personalisera, interagera och automatisera. Detta har en kraftig
paverkan pa samhillsutvecklingen och skapar nya preferenser och livsstilar, ger
nya konsumtionsménster och affarsmodeller, samt flyttar ut delar av véra liv i

nya digitala vérldar.

Ett forenklat sétt att beskriva digitalisering ar att anvanda sig av
3S-modellen — saker, sdtt och samhille. Vi anvinder saker, till
exempel datorer och mobiltelefoner, nér vi ar digitala. Anvand-
andet dndrar vara satt att gora olika saker. Det forandrar i sin tur
vart beteende, véra attityder och forvantningar och darigenom
dven samhdllet’.

Digitalisering ger mojligheter att organisera vélfard och tjanster
mer effektivt, att interagera nirmare med invanare, kunder och
medlemmar samt skapa battre satt att leverera produkter, tjanster
eller upplevelser pa, vilket 6kar livskvaliteten. Det ger nya mojlig-
heter till engagemang och féretagande och inte minst méjligheter
att minska negativ paverkan pa klimat och miljé. EU-kommis-
sionen har beskrivit det som "The twin transition?" dir den digita-
la omstéllningen dr en forutsattning for den grona omstallningen.

Samtidigt finns det negativa effekter med digitalisering med nya
former av bedragerier, med natmobbing och 6kad risk for omfat-
tande desinformation. En 6kad digitalisering av samhallet medfor
ocksa utmaningar i form av minskad fysisk aktivitet och psykisk
ohdlsa och nyatyper av utanférskap. Den omfattande paverkan
detta kan ha pa olika delar av samhillet gor att det kravs system-
perspektiv och analyser for att kunna motverka och agera pa saval
kdnda som okdnda negativa effekter. | manga avseenden blir sam-
hallet ocksa mer sarbart for stérningar nar manga samhallsviktiga
funktioner dr beroende av tillgang till uppkoppling och elkraft.

Digitaliseringen leder ocksa till ett kraftigt omvandlingstryck som
skapar friktion ndr etik, moral, lagar, férordningar och viletable-
rade affarsmodeller utmanas och tvingas till snabb férnyelse och
transformation for att hantera digitaliseringens konsekvenser.

3S-modellen, ett férenklat satt som beskriver digitalisering. Vi anvander saker, till exempel datorer
och mobiltelefoner, nar vi ar digitala. Anvandandet dndrar véra sétt att gora olika saker. Det férandrar
i sin tur vart beteende, vdra attityder och férvantningar och dédrigenom dven samhllet.

"https://skr.se/download/18.3d1f64e117fc1cecad6178c8/1648470094250/ Lilla-Digitaliseringsboken-TGA-220325. pdf

2https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_1467



Digitalisering dr en samhallstransformation, en mer genom-
gripande forandring, som paverkar alla delar av samhillet.
Samtidigt sker den olika snabbt och med mer eller mindre
utmaningar for olika grupper och samhaéllssektorer. Den digitala
mognaden i foretag och organisationer, samt den digitala del-
aktigheten och makten att forma samhéllsutvecklingen, dr ojamnt
fordelad. Om mognaden och férandringsarbetet inom organisa-
tioner och féretag gar langsammare dn samhillet i stort finns risk
att relevans och konkurrenskraft minskar.

Trots den snabbt accelererande transformationen dr kunskaperna
om dess paverkan pa samhillsutvecklingen, och hur riskerna for
negativa effekter kan minskas, relativt outvecklade. For att astad-
komma en virdeskapande och hallbar digital transformation av
samhallet i sin helhet kommer en stark ledning, styrning och
koordinering att krdvas. Tillsammans med drivkrafter och incita-
ment skapar det foérutsattningar for en innovativ och samverkande
offentlig sektor och innovation fér foretag och individer.

Drivkrafterna, incitamenten och férutsattningarna behover

vara langsiktiga samt ga tvars 6ver politikomraden, myndighets-
granser, forvaltningsgranser och geografiska granser. FA omraden
ar lika beroende av samverkan mellan olika aktérer och éver
sektorsgranser som den digitala transformationen.

Utvecklingen sker i en global kontext, dar manga lokala och
regionala utvecklingsfragor har en tydlig nationell eller europeisk
dimension. Den regionala digitaliseringen ar darfér sammankopp-
lad med savil det lokala som med det nationella och europeiska
perspektivet.

Komplexiteten i den digitala samhéllsutvecklingen gor den alltmer
svarforutsdgbar for foretag, offentliga verksamheter, politik och
individer. Det stéller nya och vdsentligt storre krav pa systematisk
formaga och processer for att kontinuerligt férutse, virdera,
prioritera och omprioritera, samt pa en inbyggd agilitet och
resiliens i foretag, offentliga verksamhet och politik.?

?VINNOVA (2021) Sveriges férutséttningar i den digitala strukturomvandlingen, analysbilaga.



Digitalisering for att na samhallsmal

Precis som i Nationell strategi for ett hallbart digijtaliserat Sverige*
ar utgangspunkten i denna strategi att pa basta sétt tillvarata digita-
liseringens majligheter for att skapa nytta for manniskor, dven om
malgruppen for strategin i huvudsak &r offentliga aktorer, foretag
och organisationer. En 6kad digitalisering ar i sig inget mal, men det
kommer att vara en central del i att uppna mal inom alla samhalls-
omraden och kraver darfor en strategi for hur Vasterbotten kan
stdrka sin formaga och kapacitet for digitalisering.

Den regionala digitaliseringsstrategin satter en gemensam inrikt-
ning for digitaliseringen i Vésterbotten. Den ska ge stéd och
inspiration till aktérer inom offentlig sektor, akademi, naringsliv och
civilsamhdllet i Vésterbotten som édr de huvudsakliga malgrupperna
for strategin®. Tillsammans med den regionala utvecklingsstrategin
for Vasterbotten® dr den ocksa utgangspunkten for prioriteringar
av digitaliseringsprojekt som medfinansieras av vissa europeiska
fonder och regionala projektmedel.

En levande plats

e Sammanhallen region

e Jamlik och jamstalld inkludering

| strategin identifieras fragor dar regional samverkan och fokus pa
sarskilda utvecklingsomraden hjélper oss att ta tillvara digitalise-
ringens potential, och hjélper oss att méta den digitala transforma-
tionens utmaningar. Detta bidrar till att uppna utvecklingsmalen i
den regionala utvecklingsstrategin for Vasterbotten.

Den regionala digitaliseringsstrategin bidrar till att uppna samhills-
malen i den regionala utvecklingsstrategin, att Vasterbotten ska
vara en levande och en cirkuldr plats. | digitaliseringsstrategin
synliggdrs ocksa utmaningar och mojligheter som styr arbetet

mot de tre inriktningarna i utvecklingsstrategin: En sammanhallen
region, en jamlik och jamstélld inkludering samt att regionen ska
vara en féregangare i omstéllning.

Inom den regionala utvecklingsstrategin adresseras digitalisering

sarskilt inom prioriteringen "En nytankande och smart region”.
Men &r ocksd avgérande for att nd malen i de 6vriga prioriteringarna.

En cirkuldr plats

e Foregangare i omstéllning e
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Mal, inriktningar och prioriteringar i den regionala utvecklingsstrategin for Vésterbotten.

4 https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2017/05/for-ett-hallbart-digitaliserat-sverige---en-digitaliseringsstrategi/
°Den regionala digitaliseringsstrategin for Vdsterbotten ar en territoriell strategi till skillnad frin Region Vésterbottens
digitaliseringsstrategi som syftar till att stirka digitaliseringen i den verksamhet som organisationen Region Vésterbotten bedriver.
¢ https://regionvasterbotten.se/naringsliv-och-samhallsbyggnad/regional-utvecklingsstrategi



Digital transformation

Alla aktorer moter i dag ett starkt férandringstryck genom nya
forvantningar och krav samt risk att snabbt tappa i konkurrenskraft
och relevans vid teknikskiften eller snabb samhallsférandring.
Digital transformation ar en forutsattning och ibland helt
avgorande for att lyckas med andra férandringar, till exempel den
grona omstallningen dar digitalisering ger mojligheter till helt nya
[6sningar for att bland annat styra och anpassa trafik, mojligheter
att effektivare styra energifiéden samt optimera processer och
minska svinn.

Digital transformation innebar genomgripande forandring genom
de férutsiattningar och mojligheter som digitaliseringen medfor.

| ett forsta steg kan det handla om att effektivisera genom att goéra
tjanster och produkter digitala. Men, det transformativa handlar
om hur foretag, organisationer och myndigheter mer genom-
gripande ser 6ver hur man utifran grunduppdrag eller affarsidé
kan arbeta, organisera sig och agera pa helt nya satt — enskilt och
tillsammans — for att skapa bade effektivisering och nya vdrden
som bidrar till bade héllbarhet och konkurrenskraft.

Detta kraver omvarldsbevakning, goda exempel och i synnerhet
mod att férandra. Visioner och ledarskap kravs for att agera, for-

andra logiker, affirsmodeller och erbjudanden i grunden. Det kravs
ocksa forstaelse for hur digitaliseringen skapar helt nya mojligheter

En levande plats

e Sammanhallen region

e Jamlik och jamstalld inkludering

till flexibelt arbetsliv och var kompetenser kan hittas, saval var
arbetet utfors och var arbetskraften bor och ar lokaliserad, som att
det krdvs ledningsmodeller som inte bygger pa traditionellt arbete
i en byggnad.

Betydelsen och komplexiteten av den tekniska och systemmassiga

férandringen brukar dverskattas, nar det i manga fall snarare ar for-
magan och majligheten att genomféra forandringen — eller snarare

transformationen, som maste ske pa manga plan samtidigt — som ar
svérast for de flesta organisationer. Det dr ocksa darfor digital trans-
formation ofta handlar mer om ledarskap, kultur och kompetens 4n

anvandandet av ny teknik.

Ofta saknas det insikt om att digitalisering kan krava omférdelning
av resurser och att det handlar om mer dn inkop och drift av IT-
system. Samtidigt kan det digitala arvet, exempelvis den infra-
struktur, system och processer som redan finns, vara nagot som
bade férenklar och férsvarar transformation.

Exempelvis behéver en verksamhet som vill utveckla sin férmaga
arbeta med allt fran en utvecklad vision kring sitt erbjudande och
tillitsbaserad styrning till insatser for att 6ka tillgangen till data och
att héja den digitala kompetensen.

En cirkuldr plats

e Foregangare i omstallning e

e Vasterbotten — en attraktiv region dar olikheter skapar utvecklingskraft e

Digital transformation dr en férutsattning for att vi med digitaliseringens méjligheter
ska uppnd mal, inriktningar och prioriteringar i den regionala utvecklingsstrategin.



Strategiska fokusomraden

For att skapa férutsattningar for digital transformation i Véster-
botten har fem strategiska fokusomraden identifierats i den
regionala digitaliseringsstrategin. Inom varje fokusomrade finns
savidl breda fragor som adresserar grundlaggande funktioner som
mer spetsiga insatser som driver pa och utvecklar digitaliseringen
i Vdsterbotten.

Nedan presenteras varje omrade kortfattat och dvergripande:

* Digitala infrastrukturer

Visterbotten behdver ha grundlaggande férutsattningar for att
individer, foretag och organisationer i hela Vasterbotten ska
kunnata del av de mojligheter som digitaliseringen medfor.

* Digital delaktighet
Om inte alla kan och vill vara en del av det digitaliserade samhallet

kan Vasterbotten inte heller realisera nyttan med digitalisering.
Det uppstar ocksa utanforskap och klyftor i samhallet.

En levande plats

¢ Sammanhallen region

e Jamlik och jamstalld inkludering

* Digital kompetens

Samhdllets digitalisering for med sig méjligheter och férenklar
vardagen, men medfér ocksa ett krav pa mer dterkommande
forandring vilket kraver kompetens, bade bred och spetsig.

* Digital sdkerhet

Allt fler méanniskor, saker, platser och tjanster dr kontinuerligt
uppkopplade. Det skapar enorma méjligheter, men ocksa stora
risker och sarbarheter, som maste hanteras.

* Digital innovation
Visterbotten behover stirka och utveckla formagan och
forutsattningarna for att 6ka antalet digitala och datadrivna

innovationer.

En djupare beskrivning av respektive omrade med forslag till
atgdrder och insatser beskrivs i féljande kapitel.

En cirkuldr plats

e Foregangare i omstallning e

st

DIGITALA INNOVATIONER

DIGITAL SAKERHET

DIGITAL KOMPETENS
L
DIGITAL DELAKTIGHET
—

DIGITAL INFRASTRUKTUR

e Visterbotten — en attraktiv region dar olikheter skapar utvecklingskraft e

Digitaliseringsstrategins fem strategiska fokusomraden utifrdn bredd och spets samt
kopplingen till de sex prioriteringarna i den regionala utvecklingsstrategin.



* Digitala infrastrukturer
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Tillgangen till en robust digital infrastruktur ar en grundférutsatt-
ning for Vasterbottens digitalisering. Det innefattar fysiskt infra-
struktur med mojlighet till reservférbindelser, men ocksa mjuk
infrastruktur som till exempel standarder och grundldggande
tjdnster. Det behovs ocksa effektiva och moderna informations-
system baserade pa gemensamma standarder och interopera-
bilitet mellan system pa lokal, regional, nationell och global niva.
En tredje typ av grundldggande forutsattning ar tillgang till data
och plattformar for att tillgdngliggéra, dela och utbyta data for att
fa battre beslutsunderlag och djupare insikter for organisationer.

Viasterbotten har under manga ar haft ett av de bast utbyggda
och snabba bredbandsnaten i Sverige’. En effektiv regional
samverkan med stora gemensamma investeringar for utbyggnad
med stadsndt och ett regionalt nét har varit en framgangsfaktor.
Bredbandsutbyggnaden i Vasterbotten har finansierats med
hjalp av offentliga stédmedel men ocksa av marknaden, men da
uteslutande till omraden som varit kommersiellt attraktiva. Den
storsta delen av Vésterbotten areal bestar av omraden som inte
beddms vara marknadsmassiga och dar har offentliga stodmedel
varit grunden till utbyggnad.

Det finns dock fortfarande omraden i Vésterbotten som saknar
eller har svag uppkoppling, och dér utbyggnaden &r svarare.
Detta har bidragit till att andra regioner i dag har béttre tackning.
For att bibehalla och forbattra tillgéangligheten till uppkoppling i

7 https://bredbandskartan.se/

lanet krdvs dels att det existerande bredbandsnatet kontinuerligt
vidareutvecklas, dels en fortsatt utbyggnad genom fiber eller
andra tekniska I6sningar.

| ett glest befolkat Ian som Vasterbotten med langa avstand
mellan samhéllen, orter och byar ar tillgangen till ett vl utbyggt
och fungerande mobilt bredband i dag lika viktigt som fast
bredband. Full tackning dr av stor vikt for att nya digitala 6sningar
ska kunna utnyttjas i hela lanet och fér mer avancerade valfards-
tjdnster, tekniklésningar och foretags behov kravs hog bandbredd
och tillgang till sensornatverk till exempel genom 5G.

Tillgang till bredband, saval fast som mobilt, dr en central del i
att skapa okad tillgdnglighet och skapa férutsattningar for att
kunna bo och verka i hela Vasterbotten. For att na bredbands-
malen kravs ytterligare finansiering fran offentliga aktérer. Det
behovs ocksa en regional stédmodell som skapar ett rundare
Visterbotten dar man i samrad fordelar medel utifran behov och
utmaningar.

En viktig utmaning for att dra nytta av digitaliseringen ar att
digitala system och produkter kan kommunicera med varandra
och fungera ihop, interoperabilitet. For detta kravs att system och
produkter i storsta mojliga man anvander samma standarder och
att mojligheten till samverkan byggs in i mjukvara och rutiner.



Icke-offentliga data
for marknadsforing,
affarsanalys, m.m.

Stora data

| dag finns stora utmaningar avseende

detta dd saval féretag som olika regioner

och kommuner eller myndigheter tar

fram l6sningar som inte gar att kombinera

mellan organisationer. | manga fall upp-

handlas system, tjanster och produkter i

interna processer, nar det finns potential

att samverka med andra organisationer

med liknande behov. Samtidigt 4r fragan

komplex och i manga fall kréavs insatser i pe,.s
huvudsak pa nationell eller europeisk niva Onyj,
parallellt med samverkan regionalt for att

detta ska vara mojligt. Att arbeta utifran

gemensamma ramverk for olika delar i

digitaliseringen, till exempel arkitektur

och mognadsmatningar, medfor ocksa ett

gemensamt larande och starker synen pa

vad det dr som &r viktigt for att digitalise-

ringen ska bli lyckad. Det skapar ocksa forutsattningar
for att hitta gemensamma plattformar och samordning.

Tillgang till data 4r en grundpelare i den digitala omstéllningen
och berér alla omraden i samhallet. Det handlar dels om att
skapa, dela och nyttja data, dels om att utveckla standarder samt
nationellt och internationellt utbyte®. Tillgang till data och att den
kan delas och ateranvindas av flera olika aktérer kommer att vara
viktigt for att ta tillvara digitaliseringens mojligheter i Vésterbotten
och framja invanarnas livskvalitet och vélbefinnande. Genom att
tillgangliggora offentliga data kan fler delta i skapandet av tjanster
och servicelosningar, eller effektivisera verksamheter genom
battre beslutsunderlag och kunskap om behov och ménster.
Samtidigt, ndr data blir en mer betydande del av vara liv och vara
samhallsstrukturer, behover samhallets aktorer sakerstalla att
rattigheter och skyldigheter avseende dessa blir skyddade och
vdgvisande, och att tjanster préaglas av en universell utformning®.

Nyckelatgarder

» Utbyggnad och utveckling av det fasta och mobila
bredbandsnitet for 6kad tillganglighet, robusthet,
hogre prestanda och kvalitet, samt vidareutveckling
av regional samverkan i bredbandsfragor

Utveckla och stirka samverkan avseende gemensamma
ramverk som underléttar och paskyndar organisationers
formaga att driva digitalisering, exempelvis rérande
arkitektur, mjuk infrastruktur och mognadsmétningar.
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Privat
data

Individuell statstik m.m.

b’b»
Finansiella rapporter, &
konsumentdata m.m. OQQ

Hur data blir en resurs.

For foretag kommer affarsmodeller baserade pa stora data-
mangder samt kop eller forséljning av data att vara avgérande for
konkurrenskraften pa sikt. | dag tillgdngliggors data till viss del
men fortfarande inte i den utstrackning som kan vara moéjlig.

I manga fall finns ocksa komplexa etiska och juridiska fragor om
att tillgangliggora vissa typer av data. Regulatorisk utveckling
inom data och datatillgang kommer att vara av fundamental
betydelse for den digitala transformationens utveckling och
sociala héllbarhet. Inom EU pagar arbete med att skapa marknads-
platser for att képa och sélja data fér kommersiellt bruk. Det finns
potential att vidareutveckla tillgdngligheten till data i Vésterbot-
ten och att ta tillvara mojligheterna till effektivisering, kvalitets-
forbattring och inte minst foretagens langsiktiga konkurrenskraft.

* |Insatser for att utveckla och stdrka regionala aktérers
mojligheter att skapa, tillhandahalla och dela data pa ett
hallbart satt, bland annat genom att stdrka samverkan
pa olika nivaer och darigenom skapa forutsattningar for
interoperabel datadelning.

8 VINNOVA (2021) Sveriges forutsattningar i den digitala strukturomvandlingen, analysbilaga.
?Universell utformning betyder sddan utformning av produkter, miljoer, program och tjanster att de
ska kunna anvéndas av alla i stérsta méjliga utstrackning utan behov av anpassning eller specialutformning.
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* Digital delaktighet

Digitaliseringen pagar i alla delar av samhdllet och skapar mojlig-
heter som pa manga satt bidrar till att gora samhallet béttre.
Utvecklingen sker dock i olika hastighet och med olika effekter.

| en snabb teknikutveckling och hég férandringstakt riskerar
individer, grupper och platser att hamna i ett utanforskap med
begransade majligheter att ta del av utvecklingen eller att paverka
den. For att kunna tillvarata de mojligheter som finns med digitali-
seringen kravs en digital delaktighet samt en insikt och handlings-
kraft att agera pa negativa konsekvenser av digitalisering. Digital
delaktighet bor darfor vara en central del i insatser som ror social
hallbarhet, som jamstalldhet, integration och folkhélsa.

I manga fall sker digitalisering i en takt som innebar att det kan
vara svdrt att 6verblicka konsekvenserna och férutse negativa
aspekter som kan komma, vilket kraver ett fortlopande arbete
for att identifiera och stétta grupper till delaktighet. En utmaning
dr att det i dag inte finns ett tydligt samlat ansvar for den digitala
delaktigheten, vilket bidrar till att insatser blir kortsiktiga och
fragmenterade.

Digitala tjanster maste vara tillgangliga, det maste finnas digital

kompetens hos invanarna for att kunna leva och verkai en digital
tid . Det krdvs ocksa samhallsstrukturer och institutioner som

Digital delaktighet

\\\\\\\\\\\\\Hll///////////

Tjanster for alla

i

bibliotek och skola for att bade skapa fysiska och organisatoriska
noder som har stédjande som sitt uppdrag.

Organisationer inom civilsamhéllet har arbetat framgangsrikt
med uppsokande verksamhet och riktade insatser till malgrupper
med lag digital kompetens. | en tid dar forandring sker snabbt i
samhallet krédvs insatser som bidrar till att digitalisering starker
tilliten i samhallet, bidrar till féortroende mellan manniskor och till
de institutioner och system som samhdllet dr uppbyggt av.

Det finns utmaningar i att digitaliseringsinsatser ofta genomfors
utan medverkan och deldgarskap fran de som ska arbeta pa nya
satt. Det medfor risk for negativa effekter, resurssléseri och att
digitala l6sningar snarare skapar minskad effektivitet och 6kad
stress. Digitaliseringen behover géras mer jamlik i termer av hur
olika grupper involveras och har méjlighet att forma teknologier
och transformation, samt med modeller som bygger pa anvandar-
involvering och tillit till savdl medarbetare som anvandare,
brukare och kunder.

Att kunna deltai det digitala samhallet &r en demokratifraga, en

forutsattning for att kunna ta del av och vara en del av samhallet.
Det finns ocksa mojlighet att genom digitalisering fordjupa det

Individen

N
b

DelaktighetA
o, L

Sambhillets
atagande & krav

== =

//

Wy

1 https://digitaliseringsradet.se/aktuellt/foerdjupningsomraaden-2019/delaktighet-i-en-digital-tid/



demokratiska samtalet genom nya satt att vara delaktig i politiska
beslutsprocesser. Oppna data bidrar ocksa till en dkad transpa-
rens. Lanets utbildningsinstitutioner och kunskapsférmedlare i
form av till exempel grundskola, gymnasium, komvux, folkhog-
skolor och civilsamhallets organisationer har en central roll i att
starka invanarnas mojligheter.

Digitalisering av viktig samhallsservice som myndighetstjanster,
betaltjanster samt halso- och sjukvard behovs for att kunna méta
behov, forvantningar och fér en 6kad livskvalitet. Men digitalise-
ringen far inte bidra till att skapa utanférskap och forsamrad livs-
kvalitet for vissa grupper i samhallet. Darfér kravs att insatser for
digital delaktighet finns med som en integrerad del i den digitala
transformationen, fran tillgangligheten i tjdnster och processer,
till kunskap och kompetens hos individer och pa arbetsplatser.

Det digitala utanforskapet kan analyseras genom fyra steg:
Motivation, tillgang, fardigheter och anvandning, dar motiva-
tionen utgdr den breda basen for individens delaktighet.

Digitala tjdnster anvands pa olika satt av olika grupper i befolk-
ningen. En genomlysning av fem samhallstjanster" visar att man i
hogre utstrackning anvander digitala tjanster som ar férknippade

Nyckelatgarder

e Skapa eller vidareutveckla metoder for att identifiera
och starka grupper eller aktorer i samhéllet som befinner
sigi, eller riskerar att hamna i, digitalt utanforskap.

Utveckla och sprida kunskap avseende metoder och
arbetssatt som framjar delaktighet, jamlikhet och
jamstalldhet i digitaliseringsprocesser hos foretag,
offentliga organisationer och civilsamhille.

med ekonomi medan fler kvinnor anvéander digitala tjanster for
sjukvard. Det kravs analyser av hur digitala tjdnster anvands av
olika grupper i samhdllet utifran exempelvis kon, alder och socio-
ekonomi for att digitalisering ska bidra till en jamstalld och jamlik
inkludering.

Samtidigt behdvs insikt om att vissa typer av arbete och processer
inte bor digitaliseras, eller kanske endast ska kompletteras av
digitala I6sningar, till exempel inom omraden ddr det manskliga
motet ar viktigt. Al och robotisering kan bidra till ett jamlikt
bemotande nar till exempel myndighetsdrenden hanteras, men
medfér ocksa en risk att individer behandlas diskriminerande

om de faller utanfér den norm pa vilken maskinernas funktion
baserats. Fysiska moten kan ge en kénsla av trygghet eller socialt
innanférskap, medan det digitala métet kan ge en kdnsla av
distansering och utanférskap'?. Det ar darfor viktigt att digitalise-
ringen har med ett konsekvensperspektiv ur individens synvinkel
for att vara socialt héllbar.

* Implementera eller utveckla strukturer och modeller
som stdrker samordningen, rollerna och langsiktigheten
i lokalt och regionalt delaktighetsarbete kopplat till
digitalisering.

1" Svenskarna och internet, 2019, https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2019/
2 VINNOVA (2021) Sveriges forutséttningar i den digitala strukturomvandlingen, analysbilaga.
https://www.vinnova.se/publikationer/sveriges-forutsattningar-i-den-digitala-strukturomvandlingen/
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* Digital kompetens

Skapa digitalt
innehall

Digital kompetens

En europeisk standardmodell for digital kompetens, DigComp, finns

sedan ett antal 4r framtagen som visar pa fem grundldggande kunskaps-

och fardighetsomraden som ar nedbrutna till 21 fardigheter.

Digitaliseringen av samhdllet stéller nya krav pa kompetens och
kunskaper. Den for med sig mojligheter att anvanda tjanster och
forenklar vardagen, men innebar ocksa ett krav pa mer ater-
kommande férandring. For de som i dag vaxer upp i Vésterbotten
ar det digitala samhdllet en sjalvklarhet. Samtidigt varierar den
digitala kompetensen, mognaden och viljan att kompetens-
utveckla bade mellan grupper och individer i samhallet som
mellan foretag och organisationer. Avgorande for att tillvarata
digitaliseringens méjligheter ar att savél ledare som medarbetare
dr med i arbetet och att de rustas for att kunna leda och bidra i
den digitala transformationen.

For att kunna dra nytta av digitaliseringen behover det finnas
bade grundlaggande och avancerad digital kompetens. Lite for-
enklat kan det beskrivas som att det kravs spetskompetenser och
strategisk digital kompetens for att kunna identifiera och infora
digitala system, processer och innovationer. Men fér att kunna ta
hem effekterna av nya system, processer och innovationer kréavs
ocksa en bred digital kompetens och férandringsledning.

En europeisk standardmodell for digital kompetens, DigComp,
finns sedan ett antal ar framtagen som visar pa fem grund-
laggande kunskaps- och fardighetsomraden som ar nedbrutna
till 21 fardigheter™.

3 https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp_en

1.1 Surfa, séka och filtrera data, information och digitalt innehall
1.2 Granska data, information och digitalt innehall
1.3 Hantera data, information och digitalt innehall

2.1 Interagera med hjilp av digital teknik

2.2 Delamed hjilp av digital teknik

2.3 Engagera medborgare med hjélp av digital teknik
2.4 Samarbete med hjilp av digital teknik

2.5 Natetikett

2.6 Hanteradigital identitet

Utveckla digitalt innehall

Integrera och omarbeta digitalt innehall
- Upphovsritt och licenser _

Programmering

Skydda utrustning

Skydda personuppgifter och integritet
Skydda halsa och valbefinnande
Skydda miljén

Lésa tekniska problem

Identifiera behov och tekniska svar
Kreativ anvindning av digital teknik
Identifiera digitala kompetensluckor

| dag dr kompetensbehovet bredare och innefattar saval formaga
till kallkritik, digitala verktyg, digital sakerhet och nya former for
larande inom skolan, som formagan att leda i digital transforma-
tion. For att skapa en bred digital kompetens i samhallet kravs
tidiga insatser och livslangt larande och en bred digital delaktig-
het dar grupper inte hamnar utanfor det digitala samhallet, vilket
ar en forutsattning for nyttiggorande av digitaliseringen. Detta
innebdr att flera olika typer av aktérer fran savil offentlig som
privat och idéburen sektor behovs for att mota behovet av stora,
foranderliga och mangfacetterade utbildningsbehov.

Allt djupare kunskaper for att forsta hur digitala system fungerar
och kan kopplas ihop med varandra, och det spretiga landskapet
av digitala system behover i storre utstrackningar bygga pa
gemensamma standarder. Det stéller krav pa fortbildning men
ocksa att nya roller i verksamheterna behévs med kompetens
som till exempel férandringsledning, upphandling och portfolj-
styrning.

I och med den 6kande mangden digitala miljoer och tjanster
o6kar ocksa behovet av datavetare, informatiker och ingenjérer
samtidigt som det utbildas for fa med denna kompetens i

dagens utbildningssystem. Utbildningarna och arbetsmarknaden
inom denna sektor har ocksa haft svart att vara attraktiv bade



for kvinnor och méan. Det behovs fler utbildningsplatser, men
dven insatser for att fa fler studenter att stanna kvar i lanet efter
avslutad utbildning. | dag ldmnar en stor majoritet Vdsterbotten
for erbjudanden fran féretag och organisationer i andra delar av
Sverige och virlden.

I ndringslivet finns stora skillnader i den digitala mognaden som
inte dr isolerat till en sérskild bransch eller foretagare. Det finns
ocksa variationer i viljan och formagan till att digitalisera, dar det
kan vara svart att prioritera langsiktig kompetensutveckling i
hogkonjunktur och begransat med resurser i lagkonjunktur. Allt
fler affirsmodeller kommer att vara digitala, byggas pa Business
Intelligence (Bl) och innehdlla mer data och Al-l6sningar, vilket
innebar att foretagen maste ha formaga och kompetens att bade
effektivisera och férenkla men ocksa att transformera sina affars-
modeller med hjélp av digitalisering. Goda exempel och féretag
som dr féregangare kan har vara viktiga for att ldttare kunna
identifiera nyttan och affaren.

For manga foretag ar det svart att hitta fardigutbildad arbetskraft
och de behover darfor satsa mer pa internutbildningar och sa
kallad egenskapsrekrytering. Det kan kravas snabbare processer
for att utbilda inom vissa kvalifikationer, modeller som bygger pa
mikrokurser som dven gar att kombinera till firdiga examen pa
sikt. Samtidigt 6ppnar digitaliseringen upp for en global arbets-
marknad dar det gar att mota kompetensforsorjningsbehov med
mojlighet till distansarbete, plattformslosningar eller kompetens
placerad i andra delar av vérlden.

Nyckelatgarder

» Utveckla eller vidareutveckla metoder som skapar nya
eller forbattrade satt till 6kad digital kompetens hos
individer, féretag och organisationer.

Insatser for 6ka antalet individer med hég digitalise-
ringskompetens i Vdsterbotten, till exempel genom
att fa fler studenter att stanna kvar efter studierna,
talangattraktion samt insatser for jamstalldhet.

Motsvarande rekryteringsutmaning finns i offentlig sektor och
civilsamhillet dar det kan behéva byggas fler modeller som base-
ras pa delade kompetensresurser inom digitaliseringsomradet och
med mer samverkan avseende upphandling av digitala system
och tjanster. | dag ar det till exempel svart for mindre kommuner
och organisationer att sjdlva ha den bestillar- och forandrings-
ledingskompetens som krdvs, samtidigt som behoven i manga

fall ar liknande. Det krévs funktionell samverkan, men ocksa mer
plattformar och arenor for att utbyta kunskap och erfarenheter
mellan aktorer, till exempel inom offentlig sektor. | dag vittnar
ménga om att de har dalig kunskap om vad andra liknande aktorer
gor och vilka goda exempel som finns.

» Utveckla eller infora samverkansmodeller for att dela
resurser och kompetenser inom digitalisering mellan
foretag, offentliga aktérer och civilsamhalle.

13
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* Digital sikerhet

Samhdllet har hanterat sikerhetsfragor under alla faser av indu-
strialiseringen. Inriktningen pa sakerhetsarbetet har préaglats av
radande tekniska forutsattningar och teknikskiften, till exempel
vid elektricitetens inférande och det kommersiella flygets utveck-
ling. Digitaliseringen, som ofta benimns som den fjarde industri-
revolutionen, férandrar ndstan alla delar i samhallet och paverkar
var hantering av information. Betalsystem, affarssystem, journal-
system, logistikkedjor och energisystem med mera har sin grund
i digital teknik och dr i de flesta fall uppkopplade mot Internet.
Det skapar enorma méjligheter men ocksa risker som behéver
hanteras eftersom samhallet inte klarar langre avbrott.

En betydande drivkraft i digitaliseringen &r kraven pa effektivitet
och férenklat arbetssatt. Detta maste vagas mot de legala och
sakerhetsmassiga kraven for myndigheter och foretag samt den
enskilde individens integritet. Formagan att ta hansyn till dessa
parametrar dr en av digitaliseringens stérsta utmaningar.

| takt med att allt fler madnniskors anvander sig av Internets
mojligheter och att saker, platser och tjanster ar uppkopplade har
behovet av informationssystem och infrastrukturer som ar sakra
och robusta 6kat. En stor mangd information hanteras av individer
och inom organisationer. Information kan ses som navet, en viktig

Digital
sdkerhet i
tre delar

\.‘,Sﬁke r het

Cyber-
sdakerhet
Antagonistiska hot

mot digitaliserade
system

byggsten, for att bedriva en verksamhet. Det stéller krav pa att
informationen hanteras ratt och skyddas, den ska finnas tillganglig
nar den behdvs, vi maste kunna lita pa att den ar korrekt samt att
endast de personer som ar behoriga far ta del av den.

For att kunna ta vara pa digitaliseringens mojligheter ar det ange-
laget att det digitala samhallet genomsyras av ett demokratiskt
synsdtt och att alla ska kdnna en grundtrygghet i den digitala sam-
héllsutvecklingen. Alla ska vaga lita pa digitala tjanster och bade
vilja och kunna bidra till anvdndningen av dessa. Savil privata som
offentliga aktorer behover agera pa ett ansvarsfullt satt.

Ett satt att oversiktligt beskriva begreppet digital sékerhet dr dela
in detitre delar eller nivder'. Informationsséakerhet dr den férsta
nivan och omfattar skydd av all typ av information. Inte bara den
digitala utan dven fysisk, som talad och pappersbunden infor-
mation. Nasta niva ar IT-sdkerhet som omfattar skydd av digital
information och digitala informationssystem fran incidenter som
naturkatastrofer, handhavandefel, avgravda kablar, brander, brister
i hardvara och applikationer etc. Den tredje nivan dr cybersaker-
het och med det avses skydd av informationssystem fran externa

hot som avser att sla ut samhallsfunktioner eller bega brott riktade
mot individer eller organisationer.

All information och alla hot

Allt som féljer av
digitaliseringen

Antagonistiska hot mot
digitaliserade system

" https://www.iva.se/globalassets/projekt/201902-iva-digitalisering-slutrapport-I.pdf



Att arbeta med informationssakerhet och IT-sékerhet ar ett lang-
siktigt systematiskt arbete for att skydda informationstillgangar.
Det innefattar framtagandet av riktlinjer, policys, handlingsplaner
och klassificering av information samt att hantera tekniskt skydd
som till exempel brandvaggar och kryptering. Det behévs
analys av sarbarhet, vilka tillgangar som ar sarbara och kunskap
avseende mekanismerna som kan leda till ett sakerhetshot eller
en svaghet. Forutom detta kravs ocksa att enskilda individer,
savdl privat som i foretag eller organisationer, har en grund-
laggande kompetens och forstaelse for digital sakerhet, till
exempel om [6senordshantering och forsok till bedragerier via
olika digitala kanaler for att minska sarbarheten.

Var omvarld forandras kontinuerligt och sakerhetslaget har
forsamrats med en 6kad risk for cyberattacker och sabotage.
Sékerhetsarbete handlar dven om att bygga upp datorsystem som
klarar saval externa attacker som systemfel eller utrustning som
forstors. For offentliga och civilsamhéllesaktérer dr det en fraga
om att kunna skydda individernas trygghet och demokratin,
medan det for féretagen ocksa handlar om att skydda sin affars-
verksamhet, teknologi, forskning och utveckling. Detta kan handla
om olika typer av |6sningar till exempel genom molnlésningar som
skyddar informationen om den egna servern havererar.

Nyckelatgarder

» Kompetensutvecklingsinsatser for 6kad kunskap och
formaga till digital sékerhet hos foretag, offentliga
aktorer och civilsamhdlle.

Utveckla eller vidareutveckla lokala eller regionala
modeller som stéder foretag, offentliga aktérer och
civilsamhdllesaktorer i analys och anpassning av
sdkerhetsinsatser, lagar och direktiv.

Samtidigt finns utmaningar i att lagra information pa externa
servrar som kan ligga i andra lander. Stérre foretag och organisa-
tioner har ofta resurser for att utveckla resiliens, men fér mindre
aktorer och i synnerhet sma féretag och foreningar kan detta
arbete innebara alltfor stora kostnader. For att skapa forutsatt-
ningar for en digital trygghet och sakerhet i samhallet behover vi

i Vasterbotten utveckla och starka var samverkan saval lokalt som
regionalt samt koppla det till de nationella strukturer som
exempelvis myndigheten fér samhallsskydd- och beredskap
(MSB) ansvarar for.

» Utveckla eller vidareutveckla regionala eller lokala
samverkansmodeller som starker samhdllets digitala
sakerhet och resiliens.
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* Digital innovation

Digitalisering 4r ndra sammankopplat med innovation. | stort sett
allainnovationer innehdller i dag nagon form av digitalisering som
bidrar till skapandet av nya produkter, tjdnster eller processer.
For att vdnda pa resonemanget dr inte digitalisering och digital
transformation majlig utan innovation i termer av fornyelse och
nytankande.

Det kravs planer och forméga till att implementera. Foretag,
myndigheter och organisationer behéver identifiera och
resurssatta saval effektivitetshojande och mer beprovade digitala
[6sningar, som mer radikal och utforskande innovativ digitali-
sering. Insatserna behover ocksa sakerstalla att fler inkluderas i
arbetet. | Sverige finns i dag en 6verrepresentation av man inom
digitalt innovationsarbete, techbolag och utbildningar vilket ger
en ojamnt férdelad makt och inflytande 6ver den digitala
samhillsomvandlingen®.

Eftersom utvecklingen och tillimpandet av teknik, digitala
plattformar samt manniskors beteendeménster och forvantningar
fordndrar sig snabbare dn vad samhillet, lagstiftningen och orga-
nisationerna kan férandra sig kravs andra typer av utvecklings-
arbete. For digital innovation kréavs ofta en prévande ansats for
att kunna testa komplexa system, olika typer av tjanster och nya
processer som kan utmana etiska och legala aspekter.

> Se till exempel: (Allbright 2020) Techbolagen lever grabbmyten

Teknologi

Sambhaille

Politik

Lagar & regler

| offentlig sektor kan det saknas incitament och drivkraft for
prévande innovationsarbete om det finns en begransad mangd
kunskap och evidens inom omradet, eller ddr det krdvs helt nya
satt att arbeta och organisera sig om nyttan ska kunna hamtas
hem. Aven for civilsamhéllsorganisationer finns utmaningar for
digital innovation dar finansiering genom gavor eller medlems-
finansiering kan ge begransade mojligheter till systematiskt
innovationsarbete. Med begransade méjligheter till risktagande
krdvs ofta god kunskap om andras erfarenheter och goda
exempel for att kunna motivera ett innovationsarbete.

Ibland anvdnds begreppet "legal sandboxes” for att beskriva
avgransade projekt eller miljoer ddr nya |6sningar testas i syfte att
identifiera potentialer och behov av juridisk férandring. Digitala
tvillingar dr annat arbetssatt dar det i virtuella miljéer 4r mojligt att
skapa en kopia av verkligheten och testa och analysera komplexa
samband och fléden.

Komplexa samhallsutmaningar och begriansade resurser innebar
att samverkan och samarbete blir viktiga for digital innovation.
Under senare ar har betydelsen av tvarsektoriella arenor som
metod for problemlésning 6kat och dndringar har gjorts i till
exempel LOU och kommunallagen som ska forenkla fér innova-
tion och nya typer av samverkan och upphandlingsforfaranden.



For foretagen finns motsvarande utmaning kopplade till resurser
och mojlighet att arbeta med innovation. Kopplat till digitalise-
ring ar den digitala mognaden ofta storre i stora foretag, eller sa
kallade startup foretag som ofta har en digital affirsmodell fran
borjan. Utmaningen ar stérre i etablerade sma och medelstora
foretag ddr intresset och resurserna varierar och dar resurser i
huvudsak ldggs pa den I6pande verksamheten och inkremen-
tella férbattringar. Aven om detta kan vara ett tecken pa en vl
fungerande affirsmodell kan detta vara riskfyllt i en tid av snabb
teknikférandring och snabb férandring i manniskors vanor och
forvantningar. Foretag kan snabbt férlora konkurrenskraft om
de inte formar att folja med i disruptiva teknikskiften eller snabbt
forandrad efterfragan. En forutsattning for en digital utveckling i
foretagen dr ofta att det finns en affdrsplan, vilket saknas ibland.
Med en tydlig bild av hur féretaget ska utvecklas blir det ocksa
lattare att se vilken teknik eller digital [6sning som krévs for att na
malet.

Visterbotten har byggt upp kompetens och spetskunskap

inom digitalisering och det ar i dag ett regionalt styrkeomrade™®.
Detta styrkeomrade ar en viktig resurs for att driva pa digitala
innovationer och att skapa innovativa miljéer som ar viktiga
kunskapsnoder for naringsliv och samhdlle. Styrkeomradet byggs
upp av drivkraft fran saval akademi som naringsliv, offentlig- och
idéburen sektor. Inte minst brukar idéburna initiativ och aktérer
vara en viktig kélla till sociala innovationer. En utmaning ar att den
idéburna sektorn, samhdllsentreprendrer och sociala innovationer
till viss del saknar stodstrukturer och ofta har svarare att hitta
fram i de existerande stodsystemen.

Nyckelatgarder

* Insatser for att skapa samverkansytor och métesplatser
som kopplar samman, offentliga organisationer,
akademi, ndringslivsaktorer och civilsamhlle avseende
digital och datadriven innovationsutveckling.

Etablera testytor, systemdemonstratorer och andra
utforskande metoder och modeller for att framja fler
digitala och datadrivna innovationer.

'® Regional innovationsstrategi for Vasterbotten 2022-2030 (RIS)
17 https://digitalimpactnorth.se

Vid universiteten bedrivs saval forskning som utbildning och det
finns ett flertal centrumbildningar kopplade till olika digitalise-
ringsomraden. Utdver att vara en kalla till viktig kompetens och
kunskap ar ocksd universiteten viktiga for att driva pa utveckling
och test av nya tekniker och modeller i samverkan med andra
aktorer i samhallet.

Inom néringslivet finns det en bredd av féretag inom mjukvaru-
utveckling, spel, infrastruktur och tjanstebaserade [6sningar.
Bland dessa finns ett flertal framgangsrika inriktningar mot
digitala tjanster och utveckling i andra branscher och naringar
som exempelvis tillverkande industri, media, processindustri,
bank och finans. Dessa naringar har ocksa en funktion som
katalysatorer for digitala innovationer i andra naringar och i
samhillet, men detta krdver arenor och infrastruktur for
samverkan och idégenerering dédr ndringen och andra aktorer
mots tvarsektoriellt. Digital Impact North' ar ett exempel pa en
kraftsamling som syftar till att skapa en regional arena och
fungera som innovationshubb for digitalisering.

Det finns manga exempel pa digital innovationskraft fran lanets
kommuner, myndigheter och region. Inte minst kopplat till digital
valfard, hélsa och service samt smarta stader och samhillen.
Samtidigt finns stora utmaningar dar framfér allt sma kommuner
saknar resurser for systematiskt innovationsarbete, och ofta
saknar strukturer och narhet till innovationsframjande aktorer
eller kunskapsmiljoer. Detta bidrar ocksa till utmaningar att
rekrytera nédvandig kompetens. Ett anat hinder dr att det i manga
fall varit svart att ta vidare framgangsrika tester eller pilotprojekt
till att skala upp och realisera nyttan med insatserna.

* Insatser for att utveckla formaga och kapacitet hos
foretag och organisationer for att deltaga i digitalt
innovationsarbete samt implementera och nyttiggéra
nya processer, produkter eller tjanster.

17
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Genomférande och uppfdljning

Region Vasterbotten har det regionala utvecklingsansvaret i
Visterbottens ldn och ansvarar for att driva pa genomférandet

samt félja upp och utvédrdera den regionala digitaliseringsstrategin.

Genomfdérandet sker genom de insatser som gérs av alla aktérer i
lanet i strategins riktning. Ett viktigt verktyg fér genomférandet ar
olika typer av partnerskap och andra samverkansformer.

| dag finns till exempel Digital Impact North som &r ett strategiskt
partnerskap avseende digitalisering mellan Umea universitet,
Sveriges lantbruksuniversitet, RISE, Umea kommun och Region
Visterbotten. Lanets kommuner samverkar inom digitaliserings-
omradet pa savil strategisk som praktisk niva och det finns
exempel pa gemensamma upphandlingar och driftorganisationer.

Strategin foljs upp och utvdrderas som en del av den regionala
utvecklingsstrategin. En gang varje mandatperiod gér en prévning
av strategins aktualitet med bas i uppféljningar och utvérderingar.

| agenda for strategiskt larande finns Region Visterbottens struktu-
rerade arbetssitt for uppféljning, utvardering och larande av den
regionala utvecklingsstrategin. Arbetet med digitaliseringen mats
ocksa dar kopplat till arshjulet av strategiskt lirande for en helhet i
utvecklingen av var region.

Utvecklingen foljs upp och
utvdrderas fortlopande under
strategins genomforande.

&n gdng per mandatperiod gors
en provning om strategin
behéver revideras.




Nyckelbegrepp och definitioner

Agilitet: Agilitet i organisationer och féretag kan beskrivas som
att se och férsta vardemottagarens (kunden, dgarna, anstallda,
partners) behov och baserat pa denna kunskap kunna och vaga
dndra fokus och inriktning, samt dndra prioriteringar och aktivi-
teter. Att se och forsta férandrade behov samt ha forméagan att
agera pa den nya kunskapen.

Al: Artificiell intelligens (Al) eller maskinintelligens ar formagan
hos datorprogram och robotar att efterlikna manniskors och andra
djurs naturliga intelligens, framst kognitiva funktioner sasom
forméga att lara sig saker av tidigare erfarenheter, forsta naturligt
sprak, |6sa problem, planera en sekvens av handlingar och att ge-
neralisera. Det dr ocksa namnet pa det akademiska studieomrade
som studerar hur datorprogram med intelligent beteende skapas.
Exempel pa dldre delomrade och metodik ar expertsystem,
medan mer aktuella delomraden dr maskininlarning, databrytning
(datamining) och datorseende. Exempel pa tillimpningsomraden
ar maskinldsning, roéststyrning, maskinéversattning, chattbotar,
digitala assistenter, business intelligence, ansiktsigenkdnning.

BI: Business Intelligence (Bl). Affdrsanalys 4r en uppsattning av
metoder som anvinds for datadrivet beslutsfattande hos foretag.
Metoderna, som bland annat innefattar statistisk dataanalys,
undersoker kontinuerligt foretagets data for att ge insikter och
driva affarsplanen framat. Insikterna majliggor forstaelse for
affarsresultatet, tack vare snabbare analys och rapportering, vilket
underldttar beslutsfattande och planering. Med en systematisk
uppsdttning av matvdrden vdrderas tidigare resultat och darmed
kan foretag kontinuerligt forbattra sin verksamhet dver tid.

Cybersikerhet: Den delmingd av informationssakerhet som
omfattar skydd av informationssystem mot antagonistiska hot om
att sld ut samhallskritisk verksamhet, eller att genomféra brott
riktade mot individer, exempelvis identitetsstolder, kontokorts-
och investeringsbedragerier

Digital mognad: Digital mognad dr en organisations férmaga att
tillgodogora sig nyttorna av digitalisering.

Digitala tvillingar: En digital tvilling 4r en kopia i datormiljo av
nagot som finns i verkligheten. Det kan vara en maskin eller ett
fordon, men ocksa ett hus, en tunnel, en bro eller en hel stad. Det
verkliga objektet rapporterar sin aktuella status till den digitala
tvillingen, exempelvis med hjélp av sensorer, vilket underldttar
bade drift och underhillsplanering. Med tvillingen ar det dessut-
om mojligt att testa och simulera olika hdndelser for att se hur det
verkliga objektet kommer att paverkas. Att arbeta med en digital
tvilling ar ett kostnadseffektivt satt att forvalta sina tillgdngar och
dr dessutom bra for miljon.

Digitalisering: Se inledning

Digital transformation: Se sarskilt kapitel.

Digitalt arv: Avser konsekvenserna av tidigare genomforda
investeringar i ett foretag eller en organisations digitala infra-
struktur och kan bade begransa och mojliggéra nya digitala
initiativ. Enligt digitala mognadsmatmodellen DIMIOS bestar det
digitala arvet av tre primdra bestandsdelar; teknik, organisation
och anvindare. Det omfattar hur befintlig teknisk infrastruktur
ser ut, fungerar och styrs, den organisation som ska mojliggora,
drift, utveckling och nyttiggérande av IT inklusive kompetens-
utveckling, samt upplevd anvandarvinlighet och tidigare erfaren-
heter av bade inférande och tillimpning av tekniska I6sningar hos
anvédndare.

Disruptivt: Foreteelsen "forstor” ofta vardet av att gbra nagot pa
det gamla séttet. Disruptiv innovation avseende nya produkter,
tjanster eller processer skiljer sig fran inkrementell innovation som
ar mer av forbattrande karaktar, och har inte heller samma snabba
genomslag och kraftiga effekt.

Egenskapsrekrytering: Avser i denna strategi en rekryterings-
strategi ddr arbetsgivare inte sallar bort personer som saknar
formell kompetens for ett yrke utan kan tinka sig att lara upp eller
bekosta utbildning for personer som besitter andra goda egen-
skaper som bedéms vara viktiga.

Innovation: avser i strategin en ny eller forbittrad produkt, tjanst
eller process som skiljer sig vdsentligt fran tidigare produkter,
tjdnster eller processer och som gjorts tillganglig for kunder och
anvidndare eller implementerats i verksamhet dér den avsedda
nyttan ocksa kan realiseras. Det finns manga olika typer av inno-
vationer sasom produkt- och tjdnsteinnovationer, processinnova-
tioner, organisatoriska innovationer och breda systeminnovatio-
ner. Oavsett typ av innovation ligger begreppets kdrna i det nya,
nyttiga och nyttiggjorda.

Informationssdkerhet: Begreppet omfattar skydd av all infor-
mation, inte bara den digitala sakerheten utan ocksa den fysiska
exempelvis den talade och pappersbundna.

Internet: Ett globalt datanitverk som bestar av flera olika typer
av sammankopplade fysiska nitverk.

IT-sdkerhet: Begreppet innefattar allt som omfattar skydd av
digital information och IT-baserade informationssystem, exempel-
vis skydd mot naturkatastrofer, handhavandefel, felbeddmningar,
avgravda kablar, brander, brister i hardvara och applikationer.

Resiliens: Ar den langsiktiga férmagan hos ett system att hantera
paverkan utan att 6verga i ett mindre dnskvart tillstind men ocksa
dess formaga till sjdlvorganisation och kompetenser vad géller att
ldra och anpassa sig. Med system avses i denna strategi digitala
system.
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